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Öèôðîâèçàöèÿ ïðîöåññîâ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ è ðåìîíòà – ýòî íå ïðîñòî î÷åðåäíîé ëîçóíã, 
à ãëîáàëüíûé òðåíä ðàçâèòèÿ. Èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûå 
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ óïðàâëåíèÿ ÒÎèÐ, ïå-
ðåäîâûå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ íåôòåïåðåðàáîòêè 
è íåôòåõèìèè äîáèëèñü çàìåòíûõ óñïåõîâ â ïîâûøå-
íèè ðåíòàáåëüíîñòè è óâåëè÷åíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñ-
òè. Îäíàêî íà ýòîì ïóòè íå îáîøëîñü áåç ïðîáëåì.

Îðèåíòèðîì äëÿ öèôðîâèçàöèè ïðîöåññîâ ÒÎèÐ 
äîëæíû ñëóæèòü ìåæäóíàðîäíûå è ðîññèéñêèå ñòàíäàð-
òû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè àêòèâàìè, â êîíöåí-
òðèðîâàííîì âèäå ñîäåðæàùèå ìèðîâîé îïûò è ìåòî-
äîëîãèþ â äàííîé îáëàñòè [1, 2]. Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì 
öèôðîâèçàöèè óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè â öåëîì ÿâëÿåòñÿ 
ôàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ äâóõ ïðèíöèïîâ:

1. Ðåøåíèÿ îá àêòèâàõ ïðèíèìàþòñÿ íà îñíîâå îáú-
åêòèâíûõ äàííûõ;

2. Äàííûå îá àêòèâàõ îòäåëèìû îò èõ ïåðâîíà÷àëü-
íîãî âëàäåëüöà è ïðèíàäëåæàò êîìïàíèè. 

Áóäåì ðàññìàòðèâàòü öèôðîâóþ òðàíñôîðìàöèþ 
ïðîöåññîâ ÒÎèÐ, îïèðàÿñü íà îïûò âíåäðåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè àê-
òèâàìè (ÈÑÓ ÏÀ) íà îñíîâå îòå÷åñòâåííîãî ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ «TRIM». Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî 
îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü è ñëîæíîñòü àâòîìàòèçàöèè 
îòäåëüíûõ àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ ñóùåñòâåííî çàâèñèò 
îò êîíòåêñòà âíåäðåíèÿ, ò.å. îò ìàñøòàáîâ ïðåäïðèÿòèÿ, 
ñïåöèôèêè ïðîèçâîäñòâà, ãîòîâíîñòè ê àâòîìàòèçàöèè 
òåõ èëè èíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè.

Ó÷åò ïðîèçâîäñòâåííûõ àêòèâîâ 
è íîðìàòèâîâ íà èõ ýêñïëóàòàöèþ

Ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ íà÷èíàþòñÿ ñ ýëåìåíòàðíî-
ãî – ñ ó÷åòà. Çà÷àñòóþ ðóêîâîäñòâî íå âëàäååò òî÷íîé 
è ïîëíîé èíôîðìàöèåé î âñåõ àêòèâàõ, íàõîäÿùèõñÿ 
â ýêñïëóàòàöèè, èõ òåêóùåì ñîñòîÿíèè, ïåðåìåùåíèè, 
îòâåòñòâåííûõ çà êîíêðåòíûå àêòèâû ëèöàõ è ò.ä.

Ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû ñëóæèò ñîçäàíèå áàçû äàí-
íûõ (ÁÄ) ïî àêòèâàì (ðèñ. 1). Âàæíîñòü ðàáîò ïî íàïîë-
íåíèþ ÁÄ ÷àñòî íåäîîöåíèâàåòñÿ, õîòÿ òðóäîåìêîñòü 
è ñëîæíîñòü òàêèõ ðàáîò âåëèêà, à èõ ñòîèìîñòü ìîæåò 
ñîñòàâëÿòü ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü îáùåé ñòîèìîñòè âíå-

äðåíèÿ ÈÑÓ ÏÀ. Êðàòêî îáîçíà÷èì âîçíèêàþùèå ïðè 
ýòîì îñíîâíûå ïðîáëåìû.

Ïåðâîå – âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ òðåáóåìûå äàííûå íåäî-
ñòàòî÷íî ïîëíû, ïðîòèâîðå÷èâû èëè îòñóòñòâóþò. Âòî-
ðîå – äëÿ ñáîðà ýòèõ äàííûõ íåîáõîäèìà ñîâìåñòíàÿ 
ðàáîòà ïåðñîíàëà çàêàç÷èêà è îðãàíèçàöèè, îñóùåñò-
âëÿþùåé âíåäðåíèå ÈÑÓ ÏÀ. Çà÷àñòóþ (îñîáåííî, åñëè 
âíåäðÿåòñÿ èíòåãðèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòå-
ìà) âíåäðåíöû ïëîõî ïðåäñòàâëÿþò ñïåöèôèêó òàêèõ 
ðàáîò, òàê êàê â îñíîâíîì çàíèìàþòñÿ äðóãèìè ìîäó-
ëÿìè, ïðåæäå âñåãî ôèíàíñîâûìè. Íåðåäêè ñëó÷àè, 
êîãäà ñèñòåìà ñäàåòñÿ íà òåñòîâûõ ïðèìåðàõ, è ëèøü 
ïîòîì çàêàç÷èê îáíàðóæèâàåò, ÷òî îêàçàëñÿ «áðîøåí-
íûì» è äîëæåí íàíèìàòü îòäåëüíîãî ïîäðÿä÷èêà äëÿ 
íà÷àëüíîãî íàïîëíåíèÿ ÁÄ ñèñòåìû.

Òðåòüå – íåðåäêî ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ õî÷åò 
ñýêîíîìèòü íà ýòèõ ðàáîòàõ, ñ÷èòàÿ, ÷òî îíè âïîëíå 
ìîãóò áûòü âûïîëíåíû ñîáñòâåííûìè ñèëàìè. Â ëó÷-
øåì ñëó÷àå ýòî ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåííîìó çàòÿãèâàíèþ 
ïðîåêòà è ê ïîñëåäóþùåìó ïðèâëå÷åíèþ ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîé îðãàíèçàöèè. Â õóäøåì – ïðîåêò óìèðàåò, 
ïî ñóòè íå íà÷àâøèñü, è îñòàþòñÿ ðàçî÷àðîâàíèå ðó-
êîâîäñòâà è àïàòèÿ ïîä÷èíåííûõ. Ñòîèò ïîä÷åðêíóòü, 
÷òî äëÿ âûïîëíåíèÿ òàêèõ ðàáîò íåîáõîäèìû çíàíèÿ 
â îáëàñòè êëàññèôèêàöèè è êîäèðîâàíèÿ, îïûò â îðãà-
íèçàöèè ïîäîáíûõ ðàáîò, à òàêæå ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ ñáîðà, êîíòðîëÿ è çàãðóçêè 
äàííûõ â ÁÄ.

Цифровизация 

процессов управления ТОиР: 

проблемы и решения
Б.А. Кац, А.Ю. Молчанов (НПП «СпецТек»)

Óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûìè àêòèâàìè – âàæíûé àñïåêò äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè 

ýòîì îïòèìèçàöèÿ ïðîöåññîâ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà (ÒÎèÐ) êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü 

óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè ÿâëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ðåçåðâîì äëÿ ïîâûøåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà, 

çàëîãîì åãî óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ÒÎèÐ è èõ ðåøåíèå 

â ðàìêàõ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè. 

Ðèñ. 1. Äåðåâî îáîðóäîâàíèÿ ñ ïðèâÿçêîé ðàáîò
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Äëÿ èëëþñòðàöèè ðàçíîìàñøòàáíîñòè âîçíèêàþùèõ 
çàäà÷ îòìåòèì, ÷òî ÷èñëî åäèíèö îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå 
ïðèõîäèòñÿ çàíîñèòü â ÁÄ íà ýòàïå åå íà÷àëüíîãî íà-
ïîëíåíèÿ â íåêîòîðûõ èç âûïîëíåííûõ íàìè ïðîåêòîâ, 
âàðüèðîâàëîñü îò 500 äî 300 òûñ. åä. îáîðóäîâàíèÿ. 

Åùå îäèí ñëîé ïðîáëåì ñîñòîèò â òîì, ÷òî ÷àñòî íîð-
ìàòèâû íà ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî ÒÎèÐ íà ïðåäïðèÿòèè 
íåïîëíû èëè óñòàðåëè. Óíèâåðñàëüíîãî ðåøåíèÿ ýòîé 
ïðîáëåìû íå ñóùåñòâóåò. Ðàçðàáîòêà ïîëíûõ è îáîñíî-
âàííûõ íîðìàòèâîâ – çàäà÷à, ñîèçìåðèìàÿ ïî ñëîæíîñòè 
ñ âíåäðåíèåì ÈÑÓ ÏÀ, ïîýòîìó ìû ñ÷èòàåì íåöåëåñîî-
áðàçíûì îòêëàäûâàòü âíåäðåíèå ÈÑÓ ÏÀ äî åå ðåøåíèÿ. 
Ñòàðòîâàòü ìîæíî ñ òåì íàáîðîì íîðìàòèâîâ, êîòîðûé 
èìååòñÿ, à çàòåì ïîñòåïåííî ïåðåõîäèòü ê áîëåå îáî-
ñíîâàííûì íîðìàòèâàì ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ ñòàòèñòèêè 
ñ ïîìîùüþ ÈÑÓ ÏÀ.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ íà÷àëüíîãî ââîäà äàííûõ ïðèõî-
äèòñÿ ðåøàòü âåñüìà íåïðîñòóþ çàäà÷ó – ïîääåðæàíèå 
ÁÄ îáîðóäîâàíèÿ è íîðìàòèâîâ â àêòóàëüíîì ñîñòîÿ-
íèè. Ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ïðè ýòîì, èìåþò îðãà-
íèçàöèîííûé õàðàêòåð. Íåîáõîäèìî èìåòü ðåãëàìåíò 
âåäåíèÿ ÁÄ, îïðåäåëÿþùèé îòâåòñòâåííûõ çà åå àê-
òóàëèçàöèþ: î÷åâèäíî, ÷òî äàííûå îá èçìåíåíèè êîí-
ôèãóðàöèè è õàðàêòåðèñòèê îáîðóäîâàíèÿ ïîñòóïàþò 
èç ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé, íî âíåñåíèå êîððåêòèâ æå-
ëàòåëüíî ïðîâîäèòü öåíòðàëèçîâàííî, ñ ó÷åòîì åäèíîãî 
ïîäõîäà ê îïèñàíèþ è êîäèðîâàíèþ ââîäèìûõ äàííûõ.

Ðåãèñòðàöèÿ ýêñïëóàòàöèîííîãî 
è òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ îáîðóäîâàíèÿ

Çà÷àñòóþ ðåãëàìåíò îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ 
íå çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî èíòåíñèâíî ýòî îáîðóäî-
âàíèå ýêñïëóàòèðóåòñÿ è â êàêîì òåõíè÷åñêîì ñîñòîÿ-
íèè îíî íàõîäèòñÿ. Ýòî íåïðàâèëüíî. Äâà îäèíàêîâûõ 
íàñîñà, âûïîëíÿþùèõ ðàçíûå ôóíêöèè, ìîãóò èìåòü 
ðàçëè÷íóþ êðèòè÷íîñòü äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî çàäàíèÿ è ðàçíóþ èíòåíñèâíîñòü èçíàøèâàíèÿ.

Äëÿ êîððåêòíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãðàìì îáñëó-
æèâàíèÿ äàííûå î ðåæèìàõ ðàáîòû îáîðóäîâàíèÿ è åãî 
òåõíè÷åñêîì ñîñòîÿíèè äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ è áûòü 
äîñòóïíû. Ïðè ýòîì èíôîðìàöèÿ î òåõíè÷åñêîì ñîñòî-
ÿíèè îáîðóäîâàíèÿ ïî÷òè íèêîãäà íå ôèêñèðóåòñÿ íå-
ïîñðåäñòâåííî – ÷àùå âñåãî îíà îïðåäåëÿåòñÿ, èñõîäÿ 
èç çíà÷åíèé ðàçëè÷íûõ ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí, èçìåðÿ-
åìûõ ïðèáîðàìè (òàêèõ êàê äàâëåíèå, òåìïåðàòóðà, 
ñèëà òîêà, ñîïðîòèâëåíèå èçîëÿöèè, âåëè÷èíà âèáðàöèè 
è ò.ï.). Ýòè ôèçè÷åñêèå âåëè÷èíû â ÈÑÓ ÏÀ ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ â âèäå èçìåðÿåìûõ òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, 
ñâÿçàííûõ ñ êàæäîé åäèíèöåé îáîðóäîâàíèÿ. Òàêèì 
îáðàçîì, ÈÑÓ ÏÀ ñòàíîâèòñÿ ìåñòîì ñáîðà âñåõ äàí-
íûõ îò ðàçíîðîäíûõ ñèñòåì òåõíè÷åñêîé äèàãíîñòèêè, 
ïðåäîñòàâëÿÿ òàêèì îáðàçîì ñâîåîáðàçíóþ «ìåäèöèí-
ñêóþ êàðòó» íà êàæäûé àêòèâ. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü 
ïîñòàâèòü îáîñíîâàííûé «äèàãíîç» è íàçíà÷èòü ðàáîòó 
ïî îáñëóæèâàíèþ, à ïðè äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîì èíòåð-
âàëå àíàëèçà – ïåðåñìîòðåòü ïðîãðàììó îáñëóæèâàíèÿ. 

Îïåðàòèâíûå äàííûå î ñîñòîÿíèè îáîðóäîâàíèÿ 
è çíà÷åíèÿõ åãî òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ìîãóò ðåãè-
ñòðèðîâàòüñÿ íå òîëüêî âðó÷íóþ, íî è àâòîìàòè÷åñêè 

ïîñòóïàòü èç ñìåæíûõ ñèñòåì, â ÷àñòíîñòè, èç ÀÑÓÒÏ, 
ñèñòåì äèàãíîñòèêè [3].

Ïëàíèðîâàíèå ðàáîò è ó÷åò èõ âûïîëíåíèÿ

Äëÿ íà÷àëà ðàññìîòðèì ñèòóàöèþ, êîãäà íà ïðåä-
ïðèÿòèè äëÿ âñåãî îáîðóäîâàíèÿ îïðåäåëåíû è ñòðàòå-
ãèÿ îáñëóæèâàíèÿ (êëàññè÷åñêàÿ ñèñòåìà ÏÏÐ, ðåìîíò 
ïî ñîñòîÿíèþ, èëè æå ðåìîíò ïî îòêàçó), è íîðìàòèâû 
íà ïðîâåäåíèå ýòèõ ðàáîò. Â ýòîì ñëó÷àå ÈÑÓ ÏÀ ïî-
çâîëÿåò ïîñòðîèòü êàëåíäàðíûé ïëàí-ãðàôèê ðàáîò 
(ðèñ. 2), à òàêæå ïðîèçâåñòè ðàñ÷åò ðåñóðñîâ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ åãî âûïîëíåíèÿ. Ïðè ýòîì ìîæåò áûòü òî÷íî 
ðàññ÷èòàíà ïîòðåáíîñòü â ðåñóðñàõ ïî ñëåäóþùèì íà-
ïðàâëåíèÿì: çàï÷àñòè è ìàòåðèàëû; ëþäñêèå ðåñóðñû 
(â ðàçðåçå ñïåöèàëüíîñòåé è òðóäîçàòðàò); ìåõàíèçìû, 
ïðèáîðû, ñðåäñòâà äèàãíîñòèêè; ôèíàíñîâûå ðåñóðñû 
äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïîäðÿäíûì ñïîñîáîì. 

Åñëè ðåñóðñîâ íåäîñòàòî÷íî, òî íåîáõîäèìî ïðî-
âåñòè ñåêâåñòèðîâàíèå ïëàíà ðàáîò. ÈÑÓ ÏÀ ïîçâîëÿåò 
ðåøèòü ýòó çàäà÷ó áîëåå îáúåêòèâíî. Îäèí èç âàðèàíòîâ 
åå ðåøåíèÿ – òàê íàçûâàåìîå «ïëàíèðîâàíèå ïî âàæ-
íîñòè». Èìåþùèåñÿ ðàáîòû ðàíæèðóþòñÿ ïî âàæíî-
ñòè ëèáî èñõîäÿ èç ôîðìàëüíûõ êðèòåðèåâ, ïðèíÿòûõ 
íà ïðåäïðèÿòèè, ëèáî ïðè ïîìîùè ýêñïåðòíîé îöåí-
êè. Ïðîãðàììà îòáèðàåò ðàáîòû, íà÷èíàÿ ñ íàèáîëåå 
âàæíûõ, òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âûïîëíÿëèñü ðåñóðñ-
íûå îãðàíè÷åíèÿ.

Ñåãîäíÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ òåíäåíöèÿ îòõîäà îò èñ-
êëþ÷èòåëüíîãî ïðèìåíåíèÿ êëàññè÷åñêîé ñèñòåìû ïëà-
íîâî-ïðåäóïðåäèòåëüíûõ ðåìîíòîâ (ÏÏÐ). Ñîâðåìåííûé 
ïîäõîä ñîñòîèò â îïòèìàëüíîì êîìïëåêñíîì ïðèìåíåíèè 
ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãèé îáñëóæèâàíèÿ, îïòèìèçàöèè ïðî-
ãðàìì îáñëóæèâàíèÿ ïî êðèòåðèþ ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ.

Âñå áîëüøèé èíòåðåñ âûçûâàåò òàê íàçûâàåìîå íà-
äåæíîñòíî-îðèåíòèðîâàííîå òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå 
(RCM, Reliability Centered Maintenance), êîòîðîå äàåò 
ìåòîäîëîãèþ âûáîðà íàèëó÷øåãî âèäà îáñëóæèâàíèÿ 
äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî àêòèâà â çàâèñè-
ìîñòè îò åãî êðèòè÷íîñòè è ïðèìåíèìîñòè òîé èëè èíîé 
ñòðàòåãèè [4].

Àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññîâ RCM-àíàëèçà îáåñïå÷è-
âàåòñÿ êàê îòäåëüíûìè ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ïðîäóê-
òàìè (íàïðèìåð, Bentley AssetWise), òàê è ñïåöèàëè-
çèðîâàííûìè ìîäóëÿìè RCM â ñîñòàâå EAM-ñèñòåìû 
(íàïðèìåð, òàêîé ìîäóëü èìååòñÿ â TRIM [5]). Â EAM-

Ðèñ. 2. Ïëàí-ãðàôèê ðàáîò
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ñèñòåìå ïðè RCM-àíàëèçå èñïîëüçóþòñÿ äàííûå äðó-
ãèõ ìîäóëåé, êîòîðûå ñëóæàò äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ 
îáîðóäîâàíèÿ, è ðåàëèçóþò ïðîöåäóðû ïëàíèðîâàíèÿ 
íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ ñòðàòåãèé ðåìîíòà.

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñîñòàâëåííûé ïëàí 
ðåìîíòîâ íå ÿâëÿåòñÿ îêîí÷àòåëüíûì èòîãîì ïðîöåññà 
ïëàíèðîâàíèÿ. Òàê, åñëè ïëàíèðîâàíèå ðåìîíòîâ ïðîèç-
âîäèòñÿ ïî íàðàáîòêå èëè â çàâèñèìîñòè îò çíà÷åíèé êà-
êèõ-ëèáî äèàãíîñòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, òî â ÈÑÓ ÏÀ âîç-
ìîæíî àâòîìàòè÷åñêè ïåðåïëàíèðîâàòü äàòû íà÷àëà 
ðåìîíòîâ ïðè ïîñòóïëåíèè íîâûõ äàííûõ. Ýòè äàííûå 
ìîãóò âíîñèòüñÿ âðó÷íóþ ëèáî ïîñòóïàòü îò ñìåæíûõ 
ñèñòåì (â ÷àñòíîñòè, èç ÀÑÓÒÏ, ñèñòåì äèàãíîñòèêè) [3].

Âîçìîæíîñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïîçâîëÿ-
þò âíîñèòü îïåðàòèâíûå êîððåêöèè â ïëàí è â äðóãèõ 
ñëó÷àÿõ (èçìåíåíèå ïëàíà ïðîèçâîäñòâà, ïîÿâëåíèå 
äåôåêòîâ è îòêàçîâ), ÷òî ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïðè 
«áóìàæíîì» ïëàíèðîâàíèè.

Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû ïîëüçîâàòåëü ÈÑÓ ÏÀ ââî-
äèò îò÷åò, â êîòîðîì óêàçûâàåò ôàêòè÷åñêè èçðàñõîäî-
âàííûå ðåñóðñû (â òîì ÷èñëå òðóäîçàòðàòû â ÷åëîâå-
êî-÷àñàõ, ðàñõîäû íà ïîäðÿäíûå îðãàíèçàöèè, à òàêæå 
ïåðå÷åíü è îáúåìû èñïîëüçîâàííûõ çàïàñíûõ ÷àñòåé 
è ìàòåðèàëîâ). Ïðè ýòîì ìîæåò àâòîìàòè÷åñêè ãåíå-
ðèðîâàòüñÿ ðàñõîäíûé äîêóìåíò íà ñïèñàíèå çàòðà-
÷åííûõ ðåñóðñîâ ñî ñêëàäà ëèáî ñïèñàíèå ìîæåò âû-
ïîëíÿòüñÿ êîìïëåêñíî, íà îñíîâå äàííûõ ïî ðàáîòàì, 
âûïîëíåííûì çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. 
Ïðè íåîáõîäèìîñòè êàæäàÿ ñòðîêà îò÷åòà ìîæåò áûòü 
ïðèâÿçàíà ê ñòàòüå áþäæåòà. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿ-
åò îïåðàòèâíî îòñëåæèâàòü ðàñõîäîâàíèå ðåñóðñîâ 
â íàòóðàëüíîì è äåíåæíîì âûðàæåíèè, à òàêæå âåñòè 
àíàëèòèêó çàòðàò â ðàçëè÷íûõ ðàçðåçàõ (ïî åäèíèöàì 
è ãðóïïàì åäèíèö îáîðóäîâàíèÿ, ïî öåíòðàì çàòðàò 
èëè èíâåíòàðíûì íîìåðàì, ïî âèäàì ðåìîíòîâ, ïî èñ-
ïîëíèòåëÿì è ò.ï.). Ýòè äàííûå ìîãóò íå òîëüêî èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ â ïðåäåëàõ ÈÑÓ ÏÀ, íî è ýêñïîðòèðî-
âàòüñÿ â ñèñòåìó ôèíàíñîâîãî ó÷åòà, êàê ýòî äåëàåòñÿ 
â ðÿäå ïðîåêòîâ [3]. 

Ðåãèñòðàöèÿ è îáðàáîòêà äåôåêòîâ è îòêàçîâ

Î÷åâèäíî, ÷òî ïîìèìî çàðàíåå çàïëàíèðîâàííûõ 
ðàáîò ïî ÒÎèÐ, çàìåòíàÿ ÷àñòü ðàáîò (è ñîîòâåòñòâåí-
íî è äîëÿ çàòðà÷åííûõ ðåñóðñîâ) ñâÿçàíà ñ óñòðàíå-
íèåì ïîñëåäñòâèé äåôåêòîâ è îòêàçîâ îáîðóäîâàíèÿ. 
Êðîìå òîãî, âûïîëíåíèå ðàáîò ïî óñòðàíåíèþ îòêàçîâ 
äîëæíî ïðèâîäèòü â ðÿäå ñëó÷àåâ ê èçìåíåíèþ ñðîêîâ 
äðóãèõ ðàíåå çàïëàíèðîâàííûõ ðàáîò. Òàêèì îáðàçîì, 
ïðîöåññû ïëàíèðîâàíèÿ è ó÷åòà âûïîëíåíèÿ ïëàíîâûõ 
è íåïëàíîâûõ ðàáîò òåñíî ñâÿçàíû.

Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ÈÑÓ ÏÀ, îáåñïå÷èâàþùèå 
àâòîìàòèçàöèþ ïðîöåññîâ ðåãèñòðàöèè äåôåêòîâ, ïëà-
íèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ ðàáîò ïî èõ óñòðàíåíèþ, ïðèíÿ-
òî íàçûâàòü ýëåêòðîííûì æóðíàëîì äåôåêòîâ (ÝÆÄ), 
ïî àíàëîãèè ñ áóìàæíûì æóðíàëîì, ïðèìåíÿþùèì-
ñÿ íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ äî ñèõ ïîð. Âîïðîñàì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÝÆÄ ïîñâÿùåíà ñòàòüÿ [6]. Îãðàíè÷èìñÿ 
ïåðå÷èñëåíèåì îñíîâíûõ âîçìîæíîñòåé ÝÆÄ. Î÷åâèä-
íû òå óäîáñòâà, êîòîðûå äàåò îáìåí äàííûìè â «áåç-

áóìàæíîì» âèäå: ïðîçðà÷íîñòü ïðîöåññà, îáëåã÷åíèå 
è ïîâûøåíèå îïåðàòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
ïîëüçîâàòåëÿìè, íî ýòî äàëåêî íå âñå ïðåèìóùåñòâà, 
êîòîðûå ìîæíî ïîëó÷èòü.

Óæå íà ïåðâîì ýòàïå, ïðè ðåãèñòðàöèè äåôåêòà ïðèí-
öèïèàëüíî âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ðåêâèçèòû 
äåôåêòà çàïîëíÿþòñÿ ïóòåì âûáîðà ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ïîçèöèé èç çàðàíåå ñôîðìèðîâàííûõ ñïðàâî÷íèêîâ ÈÑÓ 
ÏÀ. Ýòî óñòðàíÿåò ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð, êîòîðûé ïðå-
ïÿòñòâóåò êîððåêòíîìó ó÷åòó è àíàëèçó äåôåêòîâ ïðè 
âåäåíèè áóìàæíîãî æóðíàëà. Êàê òîëüêî äåôåêò îáðà-
áîòàí, êëàññèôèöèðîâàí, ïðèâÿçàí ê åäèíèöå îáîðó-
äîâàíèÿ, è îïðåäåëåíû ïëàíîâûå ñðîêè ðàáîòû ïî åãî 
óñòðàíåíèþ, ýòà ðàáîòà ïîïàäàåò â îáùèé ïëàí-ãðàôèê 
ðàáîò ÈÑÓ ÏÀ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ÝÆÄ èíòåãðèðîâàí ñ ôóíê-
öèÿìè ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîò è ó÷åòà èõ âûïîëíåíèÿ.

Â ÝÆÄ ïîëüçîâàòåëü èìååò âîçìîæíîñòü êëàññèôè-
êàöèè äåôåêòà ñ ïîìîùüþ íåñêîëüêèõ ñïðàâî÷íèêîâ: 
ïî êëàññàì, ïðîÿâëåíèÿì (ñèìïòîìàì), âèäàì äåôåê-
òîâ, èõ ïðè÷èíàì è ïîñëåäñòâèÿì. Â ýòîì ñëó÷àå ÝÆÄ 
ñòàíîâèòñÿ èíñòðóìåíòîì äëÿ àâòîìàòèçèðîâàííîãî 
àíàëèçà ïîâðåæäàåìîñòè è îöåíêè ðèñêà. Ðåçóëüòàòû 
îöåíêè ðèñêà èñïîëüçóþòñÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè ðàáîò 
ïî óñòðàíåíèþ çàðåãèñòðèðîâàííûõ â ÝÆÄ äåôåêòîâ. 
Ïðè áîëüøîì ÷èñëå îáîðóäîâàíèÿ ÝÆÄ ÿâëÿåòñÿ íå-
îáõîäèìûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòà äåÿòåëüíîñòü áûëà ðå-
àëüíî âûïîëíèìîé.

Äàííûå, íàêîïëåííûå â ÝÆÄ, âåñüìà îáøèðíû, è ïðè 
ñîîòâåòñòâóþùåé ñèñòåìàòèçàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
öåííûé ìàòåðèàë äëÿ àíàëèçà. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ÝÆÄ 
ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ëåãêî ïîëó÷èòü äàííûå ïî ðàíåå 
îáíàðóæåííûì äåôåêòàì êàê íà äàííîé åäèíèöå îáî-
ðóäîâàíèÿ, òàê è íà âñåì àíàëîãè÷íîì îáîðóäîâàíèè 
(â ÷àñòíîñòè, íà îáîðóäîâàíèè òîé æå ìàðêè). Èñõîäÿ 
èç ïîëó÷åííûõ òàêèì îáðàçîì ñâåäåíèé, ìîæíî ïðî-
ãíîçèðîâàòü è ÷àñòîòó ïîÿâëåíèÿ äåôåêòîâ òîãî èëè 
èíîãî âèäà, è ðåñóðñû, êîòîðûå ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ 
äëÿ èõ óñòðàíåíèÿ.

Ðåãèñòðàöèÿ äåôåêòîâ è îòêàçîâ â ÝÆÄ ìîæåò îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, 
êîòîðûå ñåãîäíÿ çíàêîìû ïðàêòè÷åñêè êàæäîìó. Â ðîñ-
ñèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè èõ èñïîëüçîâàíèå â ÈÑÓ 
ÏÀ ïîêà âåñüìà îãðàíè÷åíî, íî îòêðûâàåò âåñüìà øè-
ðîêèå ïåðñïåêòèâû. Ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà ïîçâîëÿþò 
ïðèáëèçèòü ââîä è ïîëó÷åíèå äàííûõ íåïîñðåäñòâåííî 
ê ðàáî÷èì ìåñòàì è îáîðóäîâàíèþ: â ÷àñòíîñòè, ââî-
äèòü äàííûå î ïîêàçàíèÿõ èçìåðèòåëüíûõ ïðèáîðîâ 
è î ðåçóëüòàòàõ ðåìîíòíûõ ðàáîò, à òàêæå ïîëó÷àòü 
äàííûå îá îáîðóäîâàíèè è äîêóìåíòàöèè íåïîñðåä-
ñòâåííî ïðè âûïîëíåíèè ðàáîò íà ìåñòàõ. 

Äàëåå ðàññìîòðèì ïðèìåíåíèå ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ 
â ÈÑÓ ÏÀ ïðèìåíèòåëüíî ê îáõîäàì è îñìîòðàì îáî-
ðóäîâàíèÿ.

Îáõîäû è îñìîòðû îáîðóäîâàíèÿ 

Îáÿçàòåëüíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ òåõíè÷åñêîé ýêñ-
ïëóàòàöèè ÿâëÿþòñÿ îáõîäû îáîðóäîâàíèÿ. Â ïðîöåññå 
îáõîäà ïåðñîíàë äîëæåí äâèãàòüñÿ ïî îïðåäåëåííîìó 
ìàðøðóòó â öåõå, ñîáèðàòü äàííûå î òåõíè÷åñêîì ñî-
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ñòîÿíèè êàæäîé ïîäêîíòðîëüíîé åäèíèöû îáîðóäîâàíèÿ, 
îá îáíàðóæåííûõ äåôåêòàõ è îòêàçàõ, à çàòåì ïåðåäà-
âàòü ýòè äàííûå äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ðàáîò. Åñëè îáõîäû âûïîëíÿþòñÿ áåç èñïîëüçîâàíèÿ 
ñîîòâåòñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, òî îïå-
ðàòèâíîñòü òàêèõ äàííûõ ñóùåñòâåííî ñíèæàåòñÿ, ÷òî 
÷ðåâàòî ñåðüåçíûìè ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ íàäåæíîñòè 
îáîðóäîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, çàïèñü ýòèõ äàííûõ íà áó-
ìàæíûé íîñèòåëü èëè äàæå â áëîêíîò ìîáèëüíîãî òå-
ëåôîíà ñ ïîñëåäóþùèì èõ ïåðåïèñûâàíèåì íà äðóãîé 
íîñèòåëü ïðèâîäèò ê îøèáêàì, èñêàæåíèÿì èíôîðìà-
öèè. Íàêîíåö, êîíòðîëü ñîáëþäåíèÿ ìàðøðóòà îáõîäà 
ñâîäèòñÿ ê íåîáõîäèìîñòè õîäèòü âñëåä çà îáõîä÷èêîì.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, âêëþ÷åí-
íûõ â åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ÈÑÓ ÏÀ, 
äîñòèãàåòñÿ ñîâåðøåííî íîâûé óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè ïåðñîíàëà è ýôôåêòèâíîñòè îáõîäîâ. Îáúåêòû 
îñìîòðà èäåíòèôèöèðóþòñÿ ñêàíåðîì øòðèõ-êîäà, íà-
íåñåííîãî íåïîñðåäñòâåííî íà îáîðóäîâàíèå, è îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ èõ àâòîìàòè÷åñêèé ïîèñê â áàçå äàííûõ 
ÈÑÓ ÏÀ. Ïîñëå íàõîæäåíèÿ îáúåêòà âñÿ ñîáðàííàÿ èí-
ôîðìàöèÿ àâòîìàòè÷åñêè ïðèâÿçûâàåòñÿ ê íåìó. Îò-
ñêàíèðîâàííûå ìåòêè øòðèõ-êîäà, ïîñòóïàþùèå â áàçó 
äàííûõ ÈÑÓ ÏÀ, îäíîâðåìåííî ñëóæàò äëÿ êîíòðîëÿ 
äâèæåíèÿ ïî ìàðøðóòó îáõîäà. Èíôîðìàöèÿ î òåõíè-
÷åñêîì ñîñòîÿíèè, äåôåêòàõ, îòêàçàõ íåìåäëåííî ïî-
ñòóïàåò ê ðóêîâîäñòâó íåïîñðåäñòâåííî èç ïðîèçâîä-
ñòâåííîé çîíû. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ìîãóò ñâîåâðåìåííî 
ïðèíèìàòüñÿ êðèòè÷åñêè âàæíûå ðåøåíèÿ.

Ñîîòâåòñòâóþùèå ôóíêöèè ïðèëîæåíèé äëÿ ìîáèëü-
íûõ óñòðîéñòâ ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ èìè íå òîëüêî ïðè íà-
ëè÷èè ñîåäèíåíèé ñ ñåðâåðîì ñèñòåìû, íî è àâòîíîìíî, 
ïðè îòñóòñòâèè ïðÿìîé ñâÿçè êàê ñ ñåðâåðîì ñèñòåìû, 
òàê è ìåæäó óñòðîéñòâàìè. Òàê, â ñèñòåìå TRIM ïðåä-
óñìîòðåíû âîçìîæíîñòè óñòàíàâëèâàòü íà ìîáèëüíûõ 
óñòðîéñòâàõ àâòîíîìíîå õðàíèëèùå äàííûõ è ïðîãðàìì-
íûå ìîäóëè, îáåñïå÷èâàþùèå ñèíõðîíèçàöèþ äàííûõ 
àâòîíîìíîãî õðàíèëèùà ñ ñåðâåðîì ñèñòåìû. Îäíî-
êðàòíî ïîëó÷èâ äàííûå îò ñåðâåðà ñèñòåìû, ìîáèëüíûé 
ìîäóëü ñèñòåìû ìîæåò â äàëüíåéøåì ðàáîòàòü àâòî-
íîìíî ñî ñâîèìè ëîêàëüíûìè äàííûìè. Ïðè î÷åðåäíîì 
ñåàíñå ñâÿçè ñ ñåðâåðîì ñèñòåìû ëîêàëüíûå äàííûå 
áóäóò âíîâü ñèíõðîíèçèðîâàíû ñ îñíîâíûìè äàííûìè 
ñèñòåìû, à ðåçóëüòàòû àâòîíîìíîé ðàáîòû ìîäóëÿ áó-
äóò ïåðåäàíû íà ñåðâåð ñèñòåìû è îáðàáîòàíû íà íåì.

Îáåñïå÷åíèå ðåñóðñàìè

Ñèñòåìà ó÷åòà ðåñóðñîâ, êîòîðàÿ ïðèíÿòà â áóõ-
ãàëòåðèè ïðåäïðèÿòèÿ, íå ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî óï-
ðàâëÿòü ïðîèçâîäñòâåííûìè àêòèâàìè – íè ïëàíèðî-
âàòü è ñâîåâðåìåííî çàêàçûâàòü ðåñóðñû ïîä ÒÎèÐ, 
íè àíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû èõ èñïîëüçîâàíèÿ ñ òîé 
ñòåïåíüþ ïîäðîáíîñòè, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà òåõíè÷å-
ñêèì ñëóæáàì.

Íàèáîëåå âàæíûé ìîìåíò ïðè èñïîëüçîâàíèè ÈÑÓ 
ÏÀ äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ñíàáæåíèÿ – ýòî ñîç-
äàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Öåí-
òðàëüíîå ìåñòî ïðè ýòîì çàíèìàåò åäèíûé ñïðàâî÷-
íèê ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ – ÌÒÐ (ðèñ. 3).

Â ÈÑÓ ÏÀ ñïðàâî÷íèê ÌÒÐ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîä-
ðîáíîãî îïèñàíèÿ ðåàëüíîãî ñîñòàâà ýêñïëóàòèðóåìîãî 
îáîðóäîâàíèÿ, è ïî ýòîé ïðè÷èíå ñîñòàâ ðåêâèçèòîâ 
ÌÒÐ çäåñü òî÷íåå óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòÿì òåõ-
íè÷åñêèõ ñëóæá, à íîìåíêëàòóðà ñïðàâî÷íèêà îáû÷íî 
øèðå, ÷åì, íàïðèìåð, â áóõãàëòåðñêîé ñèñòåìå.

Åùå îäèí âàæíûé ìîìåíò â ôóíêöèîíàëüíîñòè ÈÑÓ 
ÏÀ – ýòî âîçìîæíîñòü ñâÿçûâàòü ðàáîòû (çàïëàíèðî-
âàííûå è âûïîëíåííûå) ñ ïîçèöèÿìè äîêóìåíòîâ ñíàá-
æåíèÿ ðåñóðñàìè. Ýòî îñîáåííî âàæíî ïðè ïðîâåäåíèè 
çàÿâî÷íîé êàìïàíèè. Ïîñêîëüêó ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ 
ãîäîâîé èëè êâàðòàëüíîé ïîòðåáíîñòè ÷àùå âñåãî èìå-
åò èòåðàòèâíûé õàðàêòåð, êîãäà ïîäðàçäåëåíèÿì ïðè-
õîäèòñÿ «âïèñûâàòü» ñâîþ çàÿâêó â çàäàííûé áþäæåò, 
êîððåêòèðîâêó çàÿâêè æåëàòåëüíî äåëàòü, ðåäàêòèðóÿ 
èìåííî îáúåìû ðàáîò, ñ âîçìîæíîñòüþ àâòîìàòè÷åñ-
êè ïåðåñ÷èòûâàòü íåîáõîäèìûé îáúåì çàêóïîê ÌÒÐ. 
À äëÿ ýòîãî êàê ðàç è íóæíà ñâÿçêà «ÌÒÐ-ðàáîòà»: åñëè 
ñåêâåñòèðóåòñÿ ñîñòàâ ðàáîò, òî ýòî äîëæíî ñîïðîâî-
æäàòüñÿ êîððåêòíûì èçúÿòèåì èç çàÿâêè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ÌÒÐ. Êðîìå òîãî, ñâÿçêà ïîçèöèè çàÿâêè ñ ðàáîòîé 
è èñïîëíèòåëåì ïîìîãàåò èçáåæàòü íåðàçáåðèõè ïðè 
ïîñòóïëåíèè ïðèîáðåòåííûõ ÌÒÐ íà ñêëàä – èñïîëíè-
òåëü ìîæåò ëåãêî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ïîñòóïëåíèè 
è îïåðàòèâíî ïîëó÷èòü çàêàçàííîå.

ÈÑÓ ÏÀ ìîæåò âêëþ÷àòü è àâòîìàòèçàöèþ ðÿäà ôóíê-
öèé, ñâÿçàííûõ ñ çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ (ðèñ. 4). 
Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ïîñûëàòü çàïðîñû ïîòåíöèàëüíûì 
ïðîäàâöàì, âåñòè ðàçëè÷íûå ïðàéñ-ëèñòû, ïðîèçâî-
äèòü ðàíæèðîâàíèå ïîñòóïèâøèõ ïðåäëîæåíèé, âåñòè 
ó÷åò äîãîâîðîâ íà ïðèîáðåòåíèå ÌÒÐ. Íåïîñðåäñòâåííî 
â ÈÑÓ ÏÀ ìîæíî îðãàíèçîâàòü êîíêóðñíûå ïðîöåäóðû 
è òåíäåðû ìåæäó ïîñòàâùèêàìè íà çàêóïêó ÌÒÐ, ÷òî 

Ðèñ. 4. Çàÿâêà íà çàêóïêó ÌÒÐ

Ðèñ. 3. Êàòàëîã óçëîâ îáîðóäîâàíèÿ
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ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü çàòðàòû è èñêëþ÷èòü 
«ñåðûå» ñõåìû èç ïðîöåññà çàêóïîê.

È, íàêîíåö, âàæíûì ðåçóëüòàòîì âíåäðåíèÿ ÈÑÓ ÏÀ 
â ïðîöåññàõ ÌÒÑ ñòàíîâèòñÿ ïðîçðà÷íîñòü ñêëàäñêèõ 
çàïàñîâ, âîçìîæíîñòü ïðîñëåäèòü äèíàìèêó èõ èçìå-
íåíèÿ, îöåíèòü äîñòàòî÷íîñòü çàïàñîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ 
âñåõ ïëàíîâûõ ðàáîò, ñïðîãíîçèðîâàòü äèíàìèêó íå-
ñíèæàåìîãî çàïàñà ÌÒÐ, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ îïåðà-
òèâíîãî îáåñïå÷åíèÿ âíåïëàíîâûõ è àâàðèéíûõ ðàáîò. 
Ýòî ïîçâîëÿåò ðåøàòü ïðîáëåìû íåëèêâèäîâ, à òàêæå 
îïåðàòèâíîãî ìàíåâðà ÌÒÐ âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, 
íà êàêîì ñêëàäå îíè îêàçàëèñü.

Àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè è ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè

Ïðèìåíåíèå ÈÑÓ ÏÀ ìîæåò äàòü ïðèíöèïèàëüíî íî-
âîå êà÷åñòâî â óïðàâëåíèè. Èç ñèñòåìû îïåðàòèâíî ïî-
ñòóïàþò äîñòîâåðíûå äàííûå â àãðåãèðîâàííîì âèäå, 
èíà÷å ãîâîðÿ, â âèäå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé. Ïîëó÷åííûå 
ïîêàçàòåëè àíàëèçèðóþòñÿ íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ 
èõ öåëåâûì çíà÷åíèÿì è äàëåå èñïîëüçóþòñÿ ïðè âû-
ðàáîòêå óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé. Âàæíûì ôàêòîðîì ïðè 
ýòîì ÿâëÿåòñÿ íàãëÿäíîñòü îòîáðàæåíèÿ.

Ïðè âíåäðåíèè ÈÑÓ ÏÀ ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû ïîêàçà-
òåëåé ýôôåêòèâíîñòè äîëæíî óäåëÿòüñÿ îñîáîå âíèìà-
íèå. Âîçìîæíîñòè ýòîé ñèñòåìû äîëæíû âêëþ÷àòü ñðåä-
ñòâà àâòîìàòèçèðîâàííîãî è àâòîìàòè÷åñêîãî ðàñ÷åòà 
ðàçëè÷íûõ ïîêàçàòåëåé. Îäíàêî íàëè÷èå ïðîãðàììíûõ 
ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ îáåñïå÷èòü àâòîìàòèçèðîâàííîå 
ïîëó÷åíèå òàêèõ ïîêàçàòåëåé, èõ õðàíåíèå è óäîáíîå îòî-
áðàæåíèå, íå ãàðàíòèðóåò òîãî, ÷òî ýòà ñèñòåìà áóäåò 
óñïåøíî èñïîëüçîâàòüñÿ. Ýòî îêàçûâàåòñÿ âîçìîæíûì 
ëèøü ïðè âûïîëíåíèè îïðåäåëåííûõ óñëîâèé [7]:
� óòâåðæäåíèå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé îñíîâíûõ ïðîöåñ-

ñîâ óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ 
â êà÷åñòâå îáÿçàòåëüíîé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ;

� ââåäåíèå â äåéñòâèå óòâåðæäåííîãî ðåãëàìåíòà, îáå-
ñïå÷èâàþùåãî ðåãóëÿðíûé ââîä â ÈÑÓ ÏÀ èñõîäíûõ 
äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàñ÷åòà óêàçàííûõ ïîêà-
çàòåëåé;

� íàçíà÷åíèå èñïîëíèòåëåé, êîòîðûå â ñèëó ñâîèõ äîëæ-
íîñòíûõ îáÿçàííîñòåé äîëæíû èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû 
àíàëèçà â ñâîåé ðàáîòå, è, ÷òî íåìàëîâàæíî, ñïîñîá-
íûõ ýòî äåëàòü.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû ïîêà-
çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî ïðèâåñòè ìîíèòîðèíã 
ïðîñòîåâ. 

Ñîêðàùåíèå ïðîñòîåâ ðàçíîãî âèäà (êàê ñâÿçàííûõ 
ñ âûõîäàìè îáîðóäîâàíèÿ èç ñòðîÿ, òàê è âñëåäñòâèå 
äðóãèõ ïðè÷èí) – âåñüìà âàæíûé èñòî÷íèê óâåëè÷åíèÿ 
âûïóñêà ïðîäóêöèè. Çà ðóáåæîì äëÿ àíàëèçà ïðîñòîåâ 
øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé OEE (îáùåé 
ýôôåêòèâíîñòè îáîðóäîâàíèÿ). Îïûò èñïîëüçîâàíèÿ 
ýòîé ñèñòåìû â Ðîññèè íåâåëèê, íî òå ïðåäïðèÿòèÿ, 
êîòîðûå óæå ею ïîëüçóþòñÿ, äîñòèãëè áîëüøèõ óñïåõîâ. 

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â èäåàëå ìîíèòîðèíã ïðî-
ñòîåâ òðåáóåò ñîïðÿæåíèÿ ÈÑÓ ÏÀ ñ ñèñòåìàìè ìîíè-
òîðèíãà, íåïîñðåäñòâåííî óñòàíîâëåííûìè íà îáîðó-
äîâàíèè. Íî äàæå ïðè ðó÷íîì ââîäå äàííûõ î ïðîñòîÿõ 

â ÈÑÓ ÏÀ ìîæíî ïîëó÷èòü çíà÷èòåëüíûé ýôôåêò â âèäå 
ýêîíîìèè îïåðàöèîííûõ çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ, ñî-
êðàùåíèÿ ÷èñëà âíåïëàíîâûõ ðåìîíòîâ è àâàðèé, ñíè-
æåíèÿ ñòîèìîñòè ðåìîíòîâ, ñíèæåíèÿ ñêëàäñêèõ çàïà-
ñîâ, ñíèæåíèÿ âðåìåíè îæèäàíèÿ è ïîèñêà çàï÷àñòåé.

Îáó÷åíèå ïåðñîíàëà 
â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè

Îïûò âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëå-
íèþ àêòèâàìè è óïðàâëåíèþ íàäåæíîñòüþ ãîâîðèò î òîì, 
÷òî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåøíîñòè ïðîåêòîâ òàêîãî ðîäà 
íåîáõîäèìî ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ ïåðñîíàëà ïðåä-
ïðèÿòèÿ â ýòîé îáëàñòè. Åñëè åùå íåñêîëüêî ëåò íàçàä 
ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé áûëè íå ãîòîâû «ïëàòèòü 
äåíüãè çà ðàçãîâîðû», òî ñåãîäíÿ êîíñàëòèíã â îáëàñòè 
óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè (äàâíî ðàñïðîñòðàíåííûé çà ðó-
áåæîì) áûñòðî ïðèîáðåòàåò ïîïóëÿðíîñòü è â Ðîññèè.

Ïðè òàêîì îáó÷åíèè ïðîâîäèòñÿ îçíàêîìëåíèå è ñ ñî-
âðåìåííûìè ñòàíäàðòàìè, è ñ îñîáåííîñòÿìè ïðèìåíå-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, è ñ îïûòîì àíàëîãè÷íûõ 
ïðîåêòîâ, ò.å. ñ ëó÷øèìè ïðàêòèêàìè, è ñ ïóòÿìè ïðå-
îäîëåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî 
ïðîâîäèòü îáó÷åíèå äëÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé – ðóêîâîäñò-
âà, ýêñïåðòîâ ïî íàäåæíîñòè, âïëîòü äî ìàñòåðîâ öå-
õîâ – íî äèôôåðåíöèðîâàòü åãî îáúåì è äëèòåëüíîñòü 
â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ñïåöèàëèñòîâ.

Çàêëþ÷åíèå

Ðàçâèòèå ïðàêòèêè âíåäðåíèÿ ÈÑÓ ÏÀ äâèæåòñÿ 
îò ïðîñòîãî âîñïðîèçâîäñòâà ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ 
â àâòîìàòèçèðîâàííîì âèäå ïî ïðèíöèïó «êàê åñòü» 
ê èõ ðåèíæèíèðèíãó è ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ. Âåäü, 
êàê ãîâîðèëè êëàññèêè ìåíåäæìåíòà, óëó÷øèòü ìîæíî 
òîëüêî òî, ÷òî ìîæíî èçìåðèòü.

Áåçóñëîâíî, ïðè ïîïûòêàõ çàèìñòâîâàíèÿ äîñòèæå-
íèé â ýòîé îáëàñòè (êàê, âïðî÷åì, è â ëþáîé äðóãîé) 
íåîáõîäèì ó÷åò ðîññèéñêèõ îñîáåííîñòåé, ñïåöèôèêè 
îòðàñëè è êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ («êîíòåêñòà» âíåäðå-
íèÿ). Îäíàêî â öåëîì ñîâîêóïíîñòü èìåþùèõñÿ â ìèðå 
ñòàíäàðòîâ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê óïðàâëåíèþ àêòè-
âàìè, è îïûò ïåðåäîâûõ îòðàñëåé ìîãóò ñëóæèòü äëÿ 
íàñ îðèåíòèðàìè íà áëèæàéøåå áóäóùåå. 
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