
Одной из важнейших задач пред­
приятий пищевой промышленности, 
имеющих в своем распоряжении об­
ширный парк производственного обо­
рудования, является его поддержание 
в эксплуатационном состоянии. В от­
расли, где имеет место весьма острая 
конкуренция и где норма прибыли не­
велика, важно оптимизировать затра­
ты на эксплуатацию оборудования. 

Эта оптимизация осуществляется в 
рамках жестких требований: с одной 
стороны - к срокам, своевременности 
и качеству технического обслуживания 
и ремонта (ТОиР) оборудования, с 
другой стороны 

_к объему материаль­
ных, финансовых и кадровых ресур-
сов. Достижение эффективности ис-
пользования этих ресурсов, выяв-
ление центров затрат, снижение себе-
стоимости продукции - таковы цели
внедрения на предприятиях автома-
тизированных систем управления тех-
ническим обслуживанием и ремонтом
(АСУ ТОиР). 

На российском рынке в настоящее 
время представлено программное 
обеспечение масштаба предприятия,
на основе которого создаются АСУ 
ТОиР - это так называемые ЕАМ-
системы (Enterprise Asset Management 
- Управление основными фондами 
предприятия). Среди зарубежного 
программного обеспечения класса 
ЕАМ наиболее известны системы 
Avantis.Pro (разработчик - Invensys, 
США), ЕМРАС (разработчик - Indus 
International, США), Ellipse (разработчик
- Mincom, Австралия), GOMIS (раз-
работчик - ESBIC, Ирландия). Среди
отечественных систем собственно 
ЕАМ-системой является, пожалуй, 
только программный комплекс TRIM 
(разработчик - НПП «СпецТек»). Хотя в
других российских системах класса 
ERP (Enterprise Resource Planning -
Планирование ресурсов предприятия) 
появились модули, ответственные за 
управление ТОиР. 

Внедрение АСУ ТОиР - это автома­
тизация таких процессов предприятия,
как описание и учет оборудования,
ведение базы данных по оборудованию
и истории его эксплуатации, ее
сопровождение, планирование ремон-
тных работ и определение пот-
ребностей в материально-технических
ресурсах, обеспечение потребностей
работ ТОиР всеми ресурсами, выпол­

нение работ, анализ результатов ра­
бот. Под автоматизацией здесь пони­
мается то, что средствами АСУ ТОиР 
обеспечивается полный цикл исполь­
зования всей информации о ТОиР: 
запись - обработка - хранение - вы­
дача. За счет внедрения и использо­
вания АСУ ТОиР решаются следую­
щие задачи: 

• повышение эффективности ис­
пользования производственных фон­
дов; 

• снижение стоимости поддержания 
фондов в рабанем состоянии; 

• сокращение простоев оборудова­
ния за счет более грамотного проведе­
ния ТОиР; 

• снижение аварийности, повышение 
надежности; 

• упорядочение учета основных фон­
дов и ведения полной истории обору­
дования; 

• повышение эффективности работы 
персонала; 

• оптимизация цепочки материаль­
но-технических поставок; 

• полный учет затрат на ТОиР; 
• переход к управлению, ориентиро­

ванному на производственный про­
цесс. 

Решение данных задач обеспечива­
ется благодаря реализации в АСУ 
ТОиР передовых методов управления 
основными фондами. 

Планово-предупредительный 
ремонт и обслуживание 
(система ППР) 

АСУ ТОиР выполняет функции обес­
печения проведения периодического 
обслуживания и ремонта, при котором 
очередные плановые работы выполня­
ются в заранее установленные сроки 
после наработки определенного коли­
чества часов или с календарной перио­
дичностью. То есть возможности АСУ в 
данном случае позволяют автоматизи­
ровать планирование работ по регла­
менту: 

• календарное планирование; 
• планирование по наработке. 
Первый метод планирования реали­

зуется на основе сведений изготовите­
ля о календарной периодичности 
ТОиР, второй - на основе назначенной 
изготовителем нормы наработки с уче­
том данных счетчиков наработки. Дан­
ные счетчиков могут вводиться в авто­

матизированную систему как вручную, 
так и автоматически. Накапливаемая 
информация используется в АСУ для 
прогноза наработки и соответствующе­
го планирования работ. В последую­
щем при вводе фактических значений 
счетчиков осуществляется переплани­
рование (рис. 1). 

В автоматизированной системе име­
ется возможность уточнять содержа­
ние каждого ремонта в процессе про­
ведения технического осмотра обору­
дования в зависимости от состояния 
его деталей и узлов. Системой поддер­
живается проведение любых видов ра­
бот системы ППР - технического об­
служивания, текущего (среднего) ре­
монта, капитального ремонта. Реали­
зацией данного метода обеспечивается 
снижение интенсивности отказов, ава­
рийных остановок и простоев оборудо­
вания. 

Управление запасами 
и организация снабжения 

Автоматизированное планирование 
снабжения под ТОиР позволяет забла­
говременно иметь сведения о требуе­
мом объеме снабжения, о состоянии 
складов на данный период. Это позво­
ляет избежать издержек, связанных с 
отсутствием комплектующих, авраль­
ными закупками или с переполнением 
складов (рис. 2). 

Функции управления территориаль­
но удаленными складами устраняет не­
согласованность действий центрально­
го офиса и подчиненных складов. 
Средствами АСУ ТОиР обеспечивается 
доступ офиса к полной информации об 
остатках, движении товаров на всех 
подчиненных складах. Офис может ре­
зервировать товары, перераспреде­
лять их между складами, оформлять 
разнарядки и т. п. Может быть также 
реализован дополнительный способ 
оптимизации материально-техничес­
кого снабжения ( М Т С ) - применение 
электронной торговой площадки, с по­
мощью которой осуществляется выбор 
оптимальных поставщиков. 

Управление регламентами работ 
и отчетными данными 

Суть метода состоит в документи­
ровании и координации всех работ, 
связанных с ТОиР. С этой целью в АСУ 
ТОиР обеспечивается автоматизиро­
ванная поддержка нарядно-допускной 
системы. Реализуется ведение элект­
ронных журналов: дефектов, учета ра­
бот по нарядам и распоряжениям, ра­
зовых работ, выполненных работ и др. 
Все действия персонала протоколиру­
ются и отображаются в системе. Един­
ство и непротиворечивость информа­
ционной базы позволяет иметь при­
годные для анализа данные, отслежи­
вать действия лиц, принимающих ре­
шения, оперативного персонала, руко­
водителей и исполнителей работ. Тем 
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самым обеспечивается повышение ка­
чества и безопасности работ. 

Техническое и корпоративное 
обучение персонала 

Залогом успешного внедрения и 
последующего использования воз­
можностей АСУ ТОиР является обуче­
ние инструкторов системы и пользо­
вателей. При этом решающее значе­
ние имеет взаимодействие с руковод­
ством предприятия по вопросам орга­
низации обучения, предоставления 
резервов времени и административ­
ных ресурсов. 

Вовлечение эксплуатационного 
персонала 

Внедрение АСУ ТОиР предполагает 
реализацию и упорядочение распреде­
ления полномочий и ответственности 
за выполнение персоналом тех или 
иных функций в сфере управления ос­
новными фондами - инспектирование 
или проверка оборудования, составле­
ние заявок на ТОиР, приемка работ, 
обработка дефектов, собственно ре­
монтные работы и т. д. 

Техническое обслуживание 
по фактическому состоянию 

Переход на ТО по фактическому со­
стоянию отдельных групп оборудова­
ния позволяет обеспечить: 

• снижение затрат на обслуживание 
на 75 %; 

• снижение количества обслужива­
нии на 50 %; 

• снижение числа отказов на 70 % за 
первый год работы. 

При ведении ТО по фактическому 
состоянию используется соответствую­
щая приборная база для контроля, 
данные о нормированных изготовите­
лем параметрах, допустимых, аварий­
ных и критических значениях парамет­
ров, а также методика определения 
технического состояния и его прогно­
зирования. 

Для реализации данного метода 
используются такие возможности АСУ 
ТОиР, как автоматическое планиро­
вание работ по контролю парамет­
ров, ведение истории параметров, 
автоматический мониторинг превы­
шения допустимого уровня. По дости­
жении этого уровня решение о сроке 
и режиме дальнейшей эксплуатации 
оборудования принимается эксперт­
ным путем, т. е. с обязательным учас­
тием обслуживающего персонала 
(рис. 3). 

Управление надежностью 
Управление надежностью позволяет 

более точно выбирать виды ТОиР и их 
параметры (периодичность, нормати­
вы). С этой целью в АСУ ТОиР реализу­
ются функции автоматизированного 
сбора, мониторинга и анализа данных 
об использовании оборудования, ус-

ловиях эксплуатации, наработке, отка­
зах, ремонтах. 

Встроенный генератор отчетов и тех­
нология OLAP позволяют глубоко и бы­
стро анализировать эту статистику для 
принятия решения. 

Замкнутый цикл управления, 
непрерывное улучшение 
процессов ТОиР 

Как правило, результатом внедрения 
АСУ ТОиР является замкнутый цикл уп­
равления техобслуживанием и ремон­
том. 

На каждом уровне пользователи вы­
полняют свою часть работы, не дубли­
руя ввод данных, используя при этом 
введенную другими информацию. 
Планирование работ разделено на гло­
бальное (долгосрочное) и локальное. 

На основании регламентов и нормати­
вов ТОиР, имеющихся в базе данных 
системы, осуществляется автоматизи­
рованное формирование глобального 
плана работ и соответствующего плана 
потребности в запчастях и материалах. 
Полный список работ обеспечивает 
обоснование финансовых потребнос­
тей ТОиР. 

По мере появления дополнительной 
информации по техническому состоя­
нию, наработке оборудования уточня­
ется конкретный план работ по каждо­
му исполнителю на уровне цеха, фор­
мируется локальный план работ. По 
выполнении работ в систему вносятся 
фактические данные - количество зап­
частей, трудоемкость, продолжитель­
ность, стоимость. Эти данные анализи­
руются руководством. 



И н с т р у м е н т о м для анализа служат 
ключевые показатели эффективности 
ТОиР, расчет которых осуществляется 
на основе вносимых данных. Накопле­
ние значений этих показателей в базе 
системы позволяет оценивать резуль­
тативность процессов управления ос­
н о в н ы м и ф о н д а м и , разрабатывать и 
применять п р е д у п р е ж д а ю щ и е и к о р ­
ректирующие воздействия, например, 
в н о с и т ь к о р р е к т и в ы в н о р м а т и в ы и 
регламенты работ. 

Очевидно, что заказчик в лице руко­
водства п р е д п р и я т и я и л и ц , ответ­
ственных за эффективность техобслу­
ж и в а н и я и р е м о н т а , будет внедрять 
АСУ ТОиР в д в у х случаях: чтобы ре­
шить свою проблему и чтобы почув­
ствовать себя к о м ф о р т н е е . Вот не­
с к о л ь к о м о м е н т о в в н е д р е н и я АСУ 
ТОиР, свидетельствующих в ее пользу: 

• к каждой единице оборудования в 
базе данных АСУ привязываются соот­
ветствующие виды работ, расписанные 
по п е р и о д и ч н о с т и , по п л а н и р у е м о й 
наработке о б о р у д о в а н и я с к о р р е к т и ­
ровкой по факту, в результате чего все 
эти работы попадают в формируемый 
план ТОиР автоматически; 

• на основании плана работ и привя­
занных к оборудованию и работам зап­
частей система автоматически ф о р м и ­
рует номенклатуру и количество запча­
стей, что существенно упрощает проце­
дуру заказа материально-технических 
ресурсов (МТР); 

• в результате планирования пользо­
ватель получает полный список работ 
на з а д а н н ы й п е р и о д с соответствую­
щим планом потребностей в запчастях 
и материалах, что п о з в о л и т о б о с н о ­
ванно защищать план финансирования 
перед руководством предприятия; 

• появляется информационная связь 
между заявкой на запчасти и конкрет­
ной р а б о т о й , т. е. о б е с п е ч е н и е МТР 
осуществляется на о с н о в а н и и объек­
тивных данных о работах; 

• пользователю становится доступна 
оперативная и достоверная информа­
ция об остатках склада, с учетом кото­
рой осуществляется заказ МТР; 

• а в т о м а т и ч е с к о е отнесение полу­
ченных на складе запчастей на склад 
материально-ответственного лица, по­
лучившего запчасти, позволяет усилить 
контроль их расходования; 

• полный учет затрат на ТОиР дает 
возможность осуществлять сравнение 
плановых и фактических затрат - фи­
нансовых, материальных; 

• автоматическое списание запчастей 
п р и внесении д а н н ы х о в ы п о л н е н и и 
ТОиР с формированием расходных до­
кументов позволяет исполнителям сво­
евременно отчитываться в использова­
нии ресурсов; 

• имеющиеся в системе формы доку­
ментации заполняются автоматически 
данными из системы и могут быть рас­
печатаны, что освобождает пользова­
теля от рутинной работы и способству­
ет своевременному получению необхо­
димых документов. 

Перечисленные эффекты следует от­
нести к тактическим, локальным ре­
зультатам, которые представляют со­
бой всего лишь элементы стратегичес­
ких целей внедрения автоматизиро­
ванной системы управления ТОиР. 

Существуют показатели более высо­
кого уровня, как, например, коэффи­
циент технического использования 
оборудования, в частности, автотранс­
порта, который является важным эле­
ментом производственных фондов 

предприятия пищевой промышленнос­
ти. Именно коэффициент технического 
использования служит ключевым пока­
зателем, повышение которого за счет 
внедрения АСУ ТОиР и есть тот резерв, 
который создает основу для сокраще­
ния. 

Коэффициент технического исполь­
зования пропорционален межремонт­
ному периоду. Его увеличение тесно 
взаимосвязано с реализацией указан­
ных выше методов управления. Дей­
ствительно, эффективная поддержка 
системы ППР в АСУ ТОиР создает усло­
вия для своевременной (превентив­
ной) замены изнашиваемых частей 
(подшипников и т . д . ) , приводит к 
уменьшению количества аварийных 
ремонтов и, соответственно, затрат на 
капремонты. Поскольку аварийный ре­
монт значительно дороже, чем плано­
вый, то некоторое увеличение затрат 
на плановое ТОиР, тем не менее, дает 
результирующее снижение издержек 
на содержание и эксплуатацию авто­
парка. Причем то обстоятельство, что 
число аварийных капремонтов умень­
шается, позитивно влияет на величину 
межремонтного периода, так как обыч­
но после таких ремонтов он становится 
меньше из-за невозможности обеспе­
чить заводскую технологию в ремонт­
ных цехах предприятия. В данном же 
случае межремонтный период не толь­
ко сохраняется, но может быть и уве­
личен за счет уменьшения простоев в 
ожидании ремонта - например, путем 
совершенствования и автоматизации 
материально-технического снабжения 
и исключения фактов отсутствия запча­
стей. 

С указанными выше эффектами свя­
зана также оптимизация эксплуатаци­
онных затрат автомашин: нет надобно­
сти в расходе топлива машинами и 
вспомогательной техникой (эвакуато­
ры) на пробег в ремонтный участок на 
аварийный ремонт, не происходит уве­
личения удельного расхода топлива, 
которое могло быть после капитально­го 
ремонта (сохраняется более высокий 
КПД). 

Сокращению уровня складских запа­
сов способствует обоснованное фор­
мирование в АСУ ТОиР годовой и ме­
сячной заявки с учетом плановых ре­
монтов и анализа аварийных ремон­
тов, повышение оперативности выпол­
нения заявок и возможность маневри­
рования остатками на складах. Запасы 
в ценовом выражении помимо этого 
сокращаются за счет устранения в АСУ 
ТОиР ошибок в определении реальной 
стоимости запасов, что приводит к сни­
жению налога на имущество. Наконец, 
замена старых автомашин на новые ос­
новывается на анализе информации, 
содержащейся в АСУ ТОиР, в частности 
информации о соотношении затрат на 
эксплуатацию старого парка и затрат на 
закупку новых машин. 


